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INTRODUCCIÓN 
El presente trabajo consiste en un cuestionario de 30 reactivos, con sus respectivas respuestas, diseñado para abarcar de manera exhaustiva los temas desarrollados en el Capítulo 1 (desde la página 16) y el inicio del Capítulo 2 (hasta la página 33) del libro Administración de la Producción de Render y Heizer. 
El contenido cubierto incluye aspectos cruciales de la productividad, sus variables y su medición en el sector servicios, el reto de la responsabilidad social en la Administración de Operaciones (AO), y los fundamentos de la estrategia de operaciones en un entorno global. Específicamente, se aborda la visión global, los aspectos éticos y culturales, el desarrollo de misiones y estrategias organizacionales, y las tres principales formas de lograr una ventaja competitiva a través de las operaciones: diferenciación, costo y respuesta. El objetivo de este cuestionario es servir como una herramienta de estudio y evaluación para asegurar la comprensión de estos conceptos estratégicos y operativos. 






















Cuestionario de 30 Reactivos 
1.Variables de Productividad y Responsabilidad Social

1. ¿Cuáles son las tres variables que son cruciales para mejorar la productividad? 
2.¿Por qué se considera a la Administración (Management) la variable de productividad más influyente? 
3.¿Qué porcentaje de la producción anual de Estados Unidos se atribuye a la mano de obra? 
4.Mencione un reto al que se enfrentan los administradores de operaciones en el sector servicios con respecto al mejoramiento de la productividad. 
5.¿A qué se refiere la lectura cuando afirma que los administradores de operaciones funcionan en un "sistema abierto"? 
6.¿Qué requieren de los administradores los interesados (stakeholders) y las oficinas de gobierno en cuanto a la responsabilidad social? 
7.¿Cómo puede un administrador de operaciones, al enfocarse en incrementar la productividad, facilitar el reto de la responsabilidad social? 

2. Estrategia de Operaciones en un Entorno Global
8.¿Qué compañía se utiliza en el texto como Perfil Global en el inicio del Capítulo 2 para ilustrar la estrategia de operaciones? 
9.¿Cuál es una de las razones fundamentales por las que las organizaciones migran hacia las operaciones globales? 
10.¿Qué ventaja obtiene una empresa al colocar sus instalaciones de producción en otro país con un salario más bajo? 
11.Además de la reducción de costos, mencione otra ventaja que ofrece el entorno global a las operaciones. 
12.¿Qué significa la frase "mejorar la cadena de suministro" en el contexto de las operaciones globales? 
13.¿Qué término se utiliza para describir la habilidad de una organización para cambiar de un mercado o producto a otro de forma rápida? 
14.¿Qué país se ha convertido en el "laboratorio de estrategias" y un mercado esencial para las empresas globales, como se menciona en el texto? 

3.Aspectos Culturales, Éticos, Misión y Estrategias 
15.¿Qué debe estar dispuesto a hacer un administrador de operaciones internacional para tener éxito en otro país? 
16.Mencione un aspecto cultural que debe considerarse al establecer operaciones globales (además del idioma). 
17.¿A qué se refiere el término soborno en el contexto de los dilemas éticos globales, según el texto? 
18.¿Cuál es el punto de inicio para el desarrollo de un plan de operaciones en la 
organización?
19.Defina el concepto de Misión de una organización. 
20.¿Qué se deriva de la misión de la empresa y cómo se define? 
21.¿Qué debe proporcionar la estrategia de la organización para alcanzar su misión? 
22.¿Cuál es el propósito del proceso de traducción de la misión a la estrategia en una organización? 
4. Ventaja Competitiva mediante las Operaciones 
23.¿Qué es lo que determina el logro de una Ventaja Competitiva mediante las operaciones? 
24.¿Cuáles son las tres formas conceptuales en que las organizaciones logran una ventaja competitiva mediante la AO? 
25.Explique el concepto de Competir en Diferenciación. 
26.¿Cómo puede la administración de operaciones contribuir a una estrategia de diferenciación? 
27.Explique el concepto de Competir en Costo. 
28.¿Qué estrategias de bajo costo se logran a través de la eficiencia en la AO? 
29.Explique el concepto de Competir en Respuesta. 
30.¿Qué aspectos clave incluye la estrategia de respuesta en la AO? 
Respuestas del Cuestionario 
1.Variables de Productividad y Responsabilidad Social 
1.Las tres variables clave para mejorar la productividad son: Mano de obra, Capital y Administración (Management). 
2.La Administración se considera la variable más influyente porque es la responsable de asegurar que la mano de obra y el capital se utilicen de manera efectiva. 
3.Solo el 10% de la producción anual de Estados Unidos se atribuye a la mano de obra. 
4.Uno de los principales retos es que muchos de los productos de servicios son únicos y a menudo no se pueden estandarizar, lo que dificulta la medición y mejora de la productividad. 
5.Se refiere a que el sistema de operaciones está sujeto a cambios y retos constantes que provienen de diversos interesados o stakeholders, como clientes, proveedores, propietarios y empleados. 
6.Requieren que los administradores actúen con responsabilidad social a fin de tener un medio ambiente limpio, lugares de trabajo seguros y un comportamiento ético. 
7.Al enfocarse en incrementar la productividad, la compañía empleará menos recursos, los empleados se comprometerán y el ambiente ético mejorará, lo que facilita el manejo de estos retos. 

2. Estrategia de Operaciones en un Entorno Global
8.La compañía utilizada es Boeing, ilustrando cómo su estrategia global le reditúa ventaja competitiva. 
9.Una razón fundamental es la reducción de costos, que puede provenir de salarios más bajos, menores impuestos o aranceles, o la reducción de los costos de energía. 
10.La ventaja que se obtiene es un costo laboral más bajo, aunque la AO debe sopesar esto contra los costos logísticos y de transporte. 
11.El entorno global permite mejorar las operaciones a través de la comprensión de las diferencias en cómo se hacen los negocios en otros países. 
12.Significa ubicar las instalaciones en países donde se pueden conseguir recursos únicos, 
de mejor calidad o más baratos. 
13.El término es Manufactura ágil, que describe la habilidad de responder rápidamente a los cambios del mercado y a los nuevos productos. 
14.China se ha convertido en el laboratorio de estrategias y un mercado esencial para las empresas globales. 
3.Aspectos Culturales, Éticos, Misión y Estrategia 

15.El administrador de operaciones debe estar dispuesto a transferir tecnología y conocimiento a un país que lo considere un recurso valioso, además de tener sensibilidad hacia otras culturas. 
16.Un aspecto cultural clave es la actitud ante el trabajo, que varía entre países y puede influir en la planeación y la asignación de personal. 
17.El soborno (o dumping) se refiere a ofrecer pagos, generalmente a funcionarios, para obtener trato favorable o para asegurar ventajas. 
18.El punto de inicio es la determinación de la Misión. 
19.La Misión es la razón de ser de la organización, es un enunciado que responde a la pregunta: ¿Qué aportamos a la sociedad? 
20.De la misión se derivan las Estrategias, que son el plan de acción de cómo la organización logrará su misión. 
21.La estrategia debe proporcionar dirección y propósito para las actividades productivas de la organización. 
22.El propósito es traducir la misión en estrategias específicas de AO que se pueden medir y usar como objetivos para alcanzar el éxito. 

4. Ventaja Competitiva mediante las Operaciones
23.El logro de una Ventaja Competitiva mediante las operaciones se determina por el grado en que la eficacia de las operaciones contribuye a un valor percibido por el cliente. 
24.Las tres formas conceptuales son: Diferenciación, Costo y Respuesta. 
25.Competir en Diferenciación se basa en proporcionar singularidad y valor único para el cliente a través del producto o servicio. 
26.La administración de operaciones puede contribuir a la diferenciación a través de un diseño de producto innovador y una experiencia de servicio única para el cliente. 
27.Competir en Costo se basa en lograr un valor máximo tal como lo percibe el cliente, mediante el mantenimiento de una estructura de bajo costo. 
28.Las estrategias de bajo costo se logran a través de la eficiencia en la producción, el uso efectivo de la capacidad y el manejo eficiente de inventarios (ej. Justo a Tiempo o JIT). 
29.Competir en Respuesta se basa en la flexibilidad, confiabilidad y rapidez en la entrega, que se traduce en un conjunto de valores relacionados con el tiempo. 
30.Los aspectos clave de la estrategia de respuesta son: la respuesta flexible (adaptación a los cambios del mercado), la confiabilidad (programas y entregas consistentes) y la rapidez (velocidad en el diseño, producción y entrega). 






CONCLUSIONES 


El análisis de las páginas de la lectura resalta la transición de los desafíos internos de la Administración de Operaciones (AO) hacia la imperativa de la estrategia global. Se confirma que el éxito de una organización radica en la gestión eficaz de la productividad, donde la administración juega un papel determinante sobre el capital y la mano de obra. 
Además, el texto establece que la AO debe operar con conciencia de la responsabilidad social y, lo más importante, alinearse con la misión para formular una estrategia coherente en un entorno global. Finalmente, se concluye que la Ventaja Competitiva se sustenta en tres pilares operacionales clave: la capacidad de diferenciación de la oferta, la minimización de costos y la velocidad y flexibilidad de respuesta ante el mercado. Un conocimiento sólido de estos 30 conceptos es fundamental para el estudiante de administración de la producción. 
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