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INTRODUCCIÓN 


Basándose en la Unidad 1 del texto Administración de la Producción de Render y Heizer. La AO se define como la disciplina central responsable de la creación de bienes y servicios mediante la transformación efectiva de insumos en productos terminados. 
En un entorno empresarial cada vez más globalizado y competitivo, comprender el papel de la AO no solo es crucial para el éxito y la rentabilidad organizacional, sino también para el desarrollo profesional en diversas áreas de negocio. Este resumen explora la definición, las funciones esenciales, las decisiones estratégicas que toman los administradores de operaciones, la rica herencia histórica que fundamenta la disciplina, la distinción y el crecimiento del sector servicios, y los desafíos contemporáneos relacionados con la productividad y la responsabilidad social. 












 

¿Qué es la Administración de Operaciones? 
La Producción es definida como la creación de bienes y servicios. La Administración de Operaciones (AO) es el conjunto de actividades que añaden valor al transformar insumos (recursos) en productos terminados (bienes o servicios). Esta disciplina se aplica universalmente, ya sea en una fábrica (ej. Sony, Maytag) donde el producto es tangible, o en una organización de servicios (ej. un banco, Hard Rock Cafe) donde el producto puede ser intangible (una transferencia, una experiencia culinaria). Los administradores de operaciones diseñan, prueban, costean y gestionan los procesos necesarios para entregar el producto final al cliente en el momento y lugar deseado. 
Organización y Funciones Esenciales 
Para crear y sostener la producción de bienes y servicios, toda organización desarrolla tres funciones esenciales: 
1. Marketing: Genera la demanda o, al menos, toma el pedido del producto o servicio. 
2. Producción/Operaciones: Crea el producto o servicio. 
3. Finanzas/Contabilidad: Administra el capital, realiza seguimientos financieros, paga facturas y recauda dinero. 
Estas tres funciones son interdependientes y vitales para la supervivencia de la organización. 
La Importancia de Estudiar la AO 
Existen cuatro razones fundamentales para estudiar la Administración de Operaciones: 
1.Función Troncal: La AO es una de las tres funciones principales de toda organización y se relaciona integralmente con las demás áreas. 
2.Creación de Productos: Permite entender cómo se producen los bienes y servicios que utiliza la sociedad. 
3.Desarrollo Profesional: Ayuda a comprender qué hacen los administradores de operaciones, abriendo numerosas y lucrativas oportunidades de carrera (aproximadamente 40% de todos los trabajos forman parte de la AO). 
4.Impacto en la Rentabilidad: La función de AO es una parte muy costosa de la organización, lo que representa una enorme oportunidad para mejorar la rentabilidad al reducir los costos de producción. 
Las Diez Decisiones Críticas de la AO 
Los administradores de operaciones aplican el proceso de administración (planear, organizar, asignar personal, dirigir y controlar) para abordar diez decisiones estratégicas que definen el sistema de operaciones: 
1.Diseño de Servicio y Producto: Qué ofrecer y cómo diseñarlo. 
2.Administración de la Calidad: Cómo definir, monitorear y responsabilizarse por la calidad. 
3.Diseño del Proceso y la Capacidad: Qué procesos y capacidad se requieren, y qué tecnología usar. 
4.Localización: Dónde ubicar las instalaciones y con base en qué criterios. 
5.Diseño de la Distribución (Layout): Cómo arreglar las instalaciones para el flujo eficiente. 
6.Recursos Humanos y Diseño del Trabajo: Cómo proporcionar un entorno de trabajo razonable y qué esperar del personal. 
7.Administración de la Cadena de Suministro: Decidir si hacer o comprar un componente, y seleccionar proveedores. 
8.Administración de Inventario: Cuánto inventario mantener y cuándo reordenar. 
9.Programación: Cuándo realizar trabajos y si mantener personal en periodos de baja actividad. 
10.Mantenimiento: Quién es responsable y cuándo se debe realizar el mantenimiento. 
La Herencia de la Administración de Operaciones 
La AO es un campo relativamente nuevo, pero se fundamenta en contribuciones históricas significativas: 
Eli Whitney (1800): Popularizó las partes intercambiables mediante la estandarización y el control de la calidad. 
Frederick W. Taylor (1881): Padre de la administración científica. Contribuyó a la selección de personal, la planeación y el convencimiento de que la administración debe mejorar los métodos de trabajo. 
Henry Ford y Charles Sorensen (1913): Introdujeron la línea de ensamble móvil, combinando partes estandarizadas con el movimiento de materiales. 
Walter Shewhart (1924) y W. Edwards Deming (1950): Pioneros en el control de la calidad, aplicando estadística (Shewhart) y enfatizando el papel de la administración en la mejora continua del proceso (Deming). 
Otras Contribuciones: Ingeniería industrial, administración científica, ciencias de la información (Internet, comercio electrónico) y ciencias físicas (biología, química, física) han impulsado la productividad y el avance de la AO. 
Operaciones en el Sector Servicios 
Los servicios se definen como actividades económicas que generan un producto intangible (ej. educación, salud, transporte). Aunque la función de operaciones sigue siendo la transformación de recursos en productos, los servicios tienen características distintivas: 
	Característica 
	Bienes 
	Servicios 

	Tangibilidad 
	Tangibles 
	Intangibles 

	Inventario 
	Se pueden almacenar 
	Se producen y consumen simultáneamente, no se almacenan 

	Estandarización 
	Más fáciles de estandarizar 
	A menudo únicos y difíciles de 
estandarizar (ej. un procedimiento médico) 

	Interacción 
	Baja interacción con el cliente 
	Fuerte interacción con el cliente 

	Base 
	Física 
	A menudo basados en el conocimiento (ej. servicios legales) 

	Dispersión 
	Centralizados 
	Frecuentemente dispersos (se
llevan al cliente) 


A pesar de estas diferencias, los administradores de operaciones aplican conceptos y herramientas similares en ambos sectores, ya que la mayoría de los productos son una mezcla de un bien y un servicio. 
El Reto de la Productividad 
La Productividad es el principal desafío de la AO. Se define como la razón entre la producción (bienes y servicios) y la entrada (recursos, como mano de obra y capital). 
La mejora de la productividad se basa en tres variables clave: Mano de obra, Capital y Administración (Management), siendo esta última el factor más influyente, pues la administración es responsable de asegurar que el capital y la mano de obra se utilicen de manera eficiente. 
El Reto de la Responsabilidad Social 
Los administradores de operaciones operan en un sistema abierto y están sujetos a las demandas de diversos interesados (stakeholders) como clientes, propietarios, prestamistas y empleados. Existe un reto creciente para actuar con responsabilidad social, lo que incluye garantizar un medio ambiente limpio, ofrecer lugares de trabajo seguros y mantener un comportamiento ético. 
Al centrarse en incrementar la productividad en este sistema, los administradores de operaciones pueden enfrentar estos retos con mayor éxito, ya que un sistema productivo eficiente emplea menos recursos, mejora el compromiso de los empleados y eleva el ambiente ético de la compañía. 









CONCLUSIONES 
La Administración de Operaciones (AO) es el pilar de la creación de valor en cualquier organización, actuando como el motor que transforma los recursos en bienes y servicios. El estudio de la AO no solo es esencial por su rol estratégico y su impacto directo en la rentabilidad (demostrado por la capacidad de reducir los costos de producción), sino también por las amplias oportunidades de desarrollo profesional que ofrece. 
La disciplina es el resultado de una rica herencia histórica que va desde las partes intercambiables hasta la línea de ensamble y la gestión moderna de la calidad. Hoy en día, la labor del administrador de operaciones se centra en tomar diez decisiones críticas, desde el diseño de productos hasta el mantenimiento, mientras se navegan las complejidades del sector servicios (caracterizado por la intangibilidad y la alta interacción con el cliente) y se abordan los desafíos de mejorar la productividad y cumplir con la creciente demanda de responsabilidad social corporativa. En última instancia, una AO efectiva es sinónimo de eficiencia, competitividad y sustentabilidad empresarial. 


BIBLIOGRAFÍA (Referencias) 
Render, B., & Heizer, J. (s. f.). Administración de la Producción (11.ª ed.). Pearson Prentice Hall. (Fragmento de la Unidad 1: Operaciones y Productividad). 
image1.png




image2.png




